
  

 

AMBITO 1 2 3 4 5 6 7
non 

risponde
totale

Personale Infermieristico - Cortesia del 

Personale/ Professionalità 
0 0 0 1 2 8 43 0 54

Personale Infermieristico -  Organizzazione 0 0 0 1 5 12 36 0 54

Personale Infermieristico - Assistenza 0 0 0 0 2 8 44 0 54

Personale Infermieristico - Informazioni 

fornite 
0 0 0 0 6 6 42 0 54

Assistenza medica - Tempi di attesa della 

visita
0 0 0 3 7 9 35 0 54

Assistenza medica - Cortesia del Personale 

/Professionalità 
0 0 0 1 2 8 43 0 54

Assistenza medica - Informazione fornite 0 0 0 2 3 9 40 0 54

Personale amministrativo - Chiarezza nella 

comunicazione 
0 0 0 2 2 8 42 0 54

Personale amministrativo - Tempo 

util izzato per pratiche amministrative
0 0 0 1 3 8 42 0 541

Personale amministrativo - Cortesia 0 0 0 1 1 8 44 0 54

Personale amministrativo - Pulizia 0 0 0 0 1 6 47 0 54

TO TALE 0 0 0 12 34 90 458 0 594

Risultati customer Prericoveri Clinica Città di Alessandria al 31/05/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTALE % GIUDIZI OTTENUTI SU 54 SCHEDE PRERICOVERO 

 



  

 

ITEM
B uo no  

Ott im o
D is c re to

S uff i

c ie nt

e  -  

 Tempi d’attesa per ottenere il 

ricovero (tempo trascorso dalla 

prescrizione del ricovero 

all’ingresso in ospedale) 

118 90,77% 10 7,69% 2 1,54%

Accoglienza e informazioni 

ricevute sull’organizzazione del 

reparto (orari visite mediche, 

orari prelievi e terapie, orari 

visite parenti, orari ricevimenti 

medici, identificazione dei 

responsabili di cure)

131 94,93% 5 3,62% 2 1,45%

Aspetti strutturali e alberghieri 

(confort della stanza, vitto, 

pulizia)
135 99,26% 1 0,74% 0 0,00%

Assistenza del personale 

infermieristico (disponibilità, 

sollecitudine/tempestività, 

cortesia)

131 98,50% 2 1,50% 0 0,00%

Assistenza del personale medico 

(disponibilità, cortesia)
132 97,06% 3 2,21% 1 0,74%

Assistenza del personale 

fisioterapico (disponibilità, 

cortesia)
101 95,28% 2 1,89% 3 2,83%

Cure a Lei prestate 107 96,40% 4 3,60% 0 0,00%

Informazioni ricevute sul suo 

stato di salute e sulle cure 
115 98,29% 1 0,85% 1 0,85%

Rispetto della riservatezza 

personale
134 98,53% 2 1,47% 0 0,00%

Indicazioni fornite dagli operatori 

sanitari su come comportarsi 

dopo la dimissione

(riguardo a: uso di farmaci, 

presidi o protesi, alimentazione, 

attività fisica, abitudini 

quotidiane, eventuali visite di 

controllo)

136 98,55% 2 1,45% 0 0,00%

COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’ 

SODDISFATTO

DELLA SUA ESPERIENZA DI 

RICOVERO?

134 97,81% 3 2,19% 0 0,00%

CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTO 

OSPEDALE?
135 97,83% 2 1,45% 1 0,72%

TOTA LE 15 0 9 9 6 ,9 8 % 3 7 2 ,3 8 % 10 0 ,6 4 %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risultati customer Degenze  Clinica Città di Alessandria al 31/05/2026 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTALE % GIUDZI OTTENUTI SU 134 SCHEDE DEGENZE 

 

 


